Warunki gwarancji IGM nastroje a stroje s.r.o.

1. Odpowiedzialnos¢ za wady produktu

Sprzedajacy lub Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
prawna na podstawie uméw o charakterze odptatnym
(kupna, o dzieto itp.) za to, ze towar lub swiadczenie

w momencie dostawy nie ma wad. Odpowiedzialnos¢
dotyczy wszystkich czesci (z wyjatkiem pkt 3), a takze
kosztéw robocizny i transportu. Odpowiedzialnos¢ za
szkody nastepcze jest wykluczona.

Konsument z UE - Odpowiedzialnos¢ ustawowa
Sprzedajacego z tytutu rekojmi obowiazuje przez
okres 2 lat od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy.

Przedsiebiorca z UE - Odpowiedzialno$¢ ustawowa
Sprzedajacego z tytutu rekojmi obowiazuje przez
okres 6 miesiecy od dnia wystawienia dokumentu
sprzedazy. Praca w trybie jednozmianowym.

Konsument spoza UE - Odpowiedzialno$¢ ustawowa
Sprzedajacego z tytutu rekojmi zgodna z przepisami
obowiagzujacymi w danym kraju.

Przedsigbiorca spoza UE - Odpowiedzialno$¢
ustawowa Sprzedajacego z tytutu rekojmi zgodna z
przepisami obowigzujacymi w danym kraju.

2. Rozszerzona gwarancja

Rozszerzona gwarancja jest - w poréwnaniu z
ustawowa odpowiedzialnoscig Sprzedajacego za
wady -dobrowolnym zobowiazaniem, ze towar lub
$wiadczenie wykraczajace poza zakres ustawowej
odpowiedzialno$ci za wady pozostang przez
okreslony czas bez wad. Gwarancja dotyczy tylko
czesci mechanicznych (z wyjatkiem pkt 3), nie
dotyczy kosztow robocizny i transportu. Wyklucza sie
odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody nastepcze.

Maszyny i elektronarzedzia

Sprzedajacy udziela gwarancji na okres 2 lat lub
maksymalnie 3000 godzin pracy na profesjonalne
maszyny produkcyjne, 2000 godzin pracy na maszyny
rzemiesInicze i 200 godzin pracy na maszyny dla
majsterkowiczéw -na elementy mechaniczne (z
wyjatkiem pkt 3).

Narzedzia

Sprzedajacy udziela gwarancji na okres 2 lat (z
wyjatkiem pkt. 3) a na pity tarczowe CMT Industrial
,gwarancji dozywotniej ’, ale tylko w przypadku, gdy
Kupujacy korzysta w zakresie szlifowania, naprawy
lub konserwacji wytacznie z autoryzowanego
serwisu Sprzedajacego. Dozywotnia gwarancja to
okres uzytkowania produktu w oryginalnym stanie
fabrycznym, w przeciaggu ktérego produkt ten jest
wiasnoscia Kupujacego, ale nie dtuzej niz 2 lata od
zakonczenia jego produkgji. Gwarancje dozywotnig
posiadaja tylko produkty oznaczone w aktualnym
katalogu etykieta ,dozywotnia gwarancja“

Akcesoria i preparaty
Sprzedajacy udziela gwarangji na okres 2 lat (z
wyjatkiem pkt 3).

Towar uzywany

W przypadku towaru uzywanego obowigzuja
wylacznie ustawowe przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci za wady, ktéra wynosi 1 rok

dla Kupujacego bedacego Konsumentem z UE i 3
miesigce dla Kupujacego bedacego Przedsiebiorca z
UE.

3. Wyjatki od odpowiedzialnosci za wady i z tytutu
rekojmi

« Jezeli wada nie wystapita w momencie dostawy.

« W przypadku uszkodzenia towaru podczas
transportu (protokét szkodowy nalezy spisac z
przewoznikiem przy odbiorze towaru, wszystkie
wysyfane towary sg ubezpieczone).

+ Wady spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem
lub przecigzeniem (dotyczy maszyn dla
majsterkowiczéw, rzemiesInikow oraz do

profesjonalnej produkgji).

« Wady spowodowane nieprawidtowa
instalacja, niewfasciwym uruchomieniem,
obstuga, eksploatacja, przechowywaniem lub
nieodpowiednig dbatoscig o towar.

W przypadku nieprzestrzegania zalecanych
warunkéw eksploatacji lub montazu (ptyta
podstawowa maszyny, przewody elektryczne,
przewody do sprezonego powietrza, kolektor
wydechowy).

Jedli wada powstata w wyniku niewtasciwej obstugi
lub dziafania sit zewnetrznych (np. zadrapania,
wgniecenia, skrecenia itp.).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody nastepcze (nawet w przypadku
szkéd nieprzewidywalnych).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
zuzycie spowodowane codziennym uzytkowaniem
(np. uszkodzenia lakieru, zarysowania itp.).
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
spowodowane zanieczyszczeniem.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
wady spowodowane nieprzestrzeganiem instrukgji
obstugi, instrukcji konserwacji lub wynikajace z
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi lub
normalnym uzytkowaniem.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za czesci
eksploatacyjne (np. fozyska, paski, segmenty, prety
gwintowane, nakretki gwintowane, zebatki, kota
zebate, famacze wiéréw...) oraz czesci z tworzyw
sztucznych (np. rekojesci, uchwyty, dzwignie,
naklejki, zatyczki, ostony, szpachelki, nosniki do
watkow szlifierskich, rolki gumowe...).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
wady spowodowane modyfikacjami, naprawami,
ostrzeniem i manipulacjami nie wykonanymi

przez upowazniony personel Sprzedajacego,
autoryzowany serwis lub szlifiernie Sprzedajacego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
powstate w wyniku korozji, pozaru lub zalania.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
wynikajace z czynnikéw zewnetrznych, takich

jak praca urzadzenia na 2 fazach, nieprawidtowe
zabezpieczenie elektryczne, podnapiecie, przepiecie
pradu, uderzenie pioruna ...

Odpowiedzialno$¢ za silniki, przetaczniki
elektryczne, elektryczne tablice sterownicze
itp. ponoszona jest zgodnie z przepisami
obowiazujacymi w danym kraju.

4. Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji

W przypadku reklamacji Kupujacy zobowiazany jest
do dostarczenia Sprzedajacemu towaru i dowodu
zakupu zastepujacego karte gwarancyjna (faktura,
paragon) lub karty gwarancyjnej lub podac dane
umozliwiajace identyfikacje umowy kupna (dane
identyfikacyjne Kupujacego, date sprzedazy, numer
zamdwienia itp.). Wraz z towarem Sprzedajacy zaleca
réwniez dostarczenie probek materiatdw, informacji
technicznych takich jak predkos¢ obrotéw, predkos¢
posuwu, ubytek materiatu, przerabiana ilos¢, materiat
przedmiotu obrabianego oraz innych waznych
informacji, ktére moga przyspieszy¢ procedure
reklamacyjna.

Pracownik Sprzedajacego oceni reklamowang wade

i jak najszybciej podejmie decyzje o zasadnosci
reklamacji. W przypadku bardziej ztozonej ekspertyzy
okres ten moze ulec wydtuzeniu. Pracownik sporzadzi
z Kupujacym protokét reklamacyjny, w ktorym poda
termin ztozenia reklamacji, jej tres¢, przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji, oraz sposob jej
rozpatrzenia.

Po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedajacy poinformuje
Kupujacego o sposobie jej rozpatrzenia, w tym
terminie naprawy lub wymiany, a w przypadku
odrzucenia reklamacji pisemnie uzasadni swojg
decyzje.
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Narzedzia i Maszyny

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kupujacy
pokrywa wszelkie koszty transportu towaru,
ekspertyzy, lokalizacji wady oraz jej ewentualnej
naprawy.

Jesli Kupujacy nie odbierze towaru w ciggu 30 dni

od otrzymaniu informacji o rozpatrzeniu reklamacji,
zostanie on obcigzony optata magazynowa w
wysokosci 130 CZK bez VAT (161 CZK z VAT) za
maszyne i 35 CZK bez VAT (43 CZK z VAT) za inne
produkty za kazdy rozpoczety dzier zwtoki od dnia
wystania zawiadomienia do dnia odbioru towaru
przez Kupujacego. Kupujacy otrzyma powiadomienie
o rozstrzygnieciu reklamacji w formie dokumentu
wystanego jednym ze srodkéw komunikacji
elektronicznej. Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru
do czasu, gdy optata za przechowywanie przekroczy
wysokos¢ ceny reklamowanego towaru, towar ten
zostanie wykorzystany do zaptaty za przechowywanie.

5. Uwagi ogélne

Okres gwarancji i odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi
rozpoczynaja sie z chwila odbioru towaru przez
Kupujacego. W przypadku, gdy towar nie zostat
odebrany osobiscie, za odbidr towaru uwaza sie
przekazanie go pierwszemu przewoznikowi, jezeli
Kupujacym nie jest konsument. W przypadku
Kupujacego bedacego konsumentem za przejecie
towaru uwaza sie moment odebrania towaru od
przewoznika. Prezenty - towary bezptatnie dotaczane
do innych zakupionych towaréw Sprzedajacego - nie
moga by¢ objete zadnymi prawami z tytutu rekojmi
lub gwarancji.

Zmiany ustalert mozna dokonac tylko w formie
pisemnej, z wylaczeniem formy ustnej.

Warunkiem powstania odpowiedzialnosci
Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady jest petna
zapfata ceny zakupu oraz koniecznos¢ $cistego
przestrzegania nastepujacych przepiséw przez
Kupujacego:

Przeczytanie instrukcji obstugi przed uzyciem lub
uruchomieniem produktu.

« Usuniecie materiatdw opakowaniowych, oznaczen,
naklejek i etykiet.

Respektowanie warunkéw dostawy.

Natychmiastowe zgtoszenie szkody powstatej
podczas transportu.

« Przestrzeganie warunkéw przechowywania i
konserwaciji.

Przestrzeganie instrukcji montazu; uzytkowanie
zgodne z przeznaczeniem.

Przestrzeganie warunkéw uzytkowania.

Przestrzeganie warunkow konserwacji (zwtaszcza
odstepdw czasowych).

Korzystanie z oryginalnych czesci zamiennych
Sprzedajacego.

Na zadanie Sprzedajacego Kupujacy jest zobowigzany
do zwrotu towaru lub wadliwej czesci oczyszczonej,
odpowiednio zapakowanej i na wiasny koszt do
punktu sprzedazy Sprzedajacego.

Niniejsze Warunki Gwarancji wchodza w zycie z dniem
1.07.2021 r. i catkowicie anuluja Warunki Gwarancji z
dnia 22.01.2019r.
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